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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
V-NET.PL SP.Z 0.0.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug przez V-NET.PL Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Drapinska 1, 03-581 Warszawa, KRS: 0000184035, mail: biuro@v-net.pl,
tel. +48 225189040.

Zapoznanie sie z regulaminem jest niezbedne. Jakiekolwiek reklamacje wynikajgce z
nieznajomosci regulaminu bedg rozpatrywane negatywnie.

Rejestracja konta w sieci V_NET.PL jest jednoznaczna z akceptacjag regulaminu

§ 2 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rejestracja wszystkich typdéw kont odbywa sie przez interfejs znajdujgcy sie na stronach WWW
firmy V_NET.PL Sp. z 0.0. Konta sg tworzone automatycznie na okres prébny wynoszacy 15 dni
po wypetnieniu formularza. Jezeli w tym czasie V-NET.PL Sp. z 0.0. uzyska potwierdzenie
dokonania wpfaty, waznos¢ konta przedtuzana jest o dlugos$¢ optaconego okresu
abonamentowego.

V-NET.PL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wystania faktury pro forma Klientowi za zaméwione
konto w ciggu 2 dni roboczych od utworzenia konta.

Jezeli przez okres 15 dni nie wptynie dowdd wptaty, na kolejne 15 dni zamodwione konto jest
blokowane. Jezeli V-NET.PL Sp. z 0.0. otrzyma potwierdzenie wptaty nastepuje natychmiastowe
odblokowanie dostepu do ustug. Po tym terminie, w przypadku braku dowodu zaptaty, nastepuje
usuniecie zamoéwionego konta i rozwigzanie umowy na swiadczenie ustug przez V-NET.PL Sp. z
0.0..

21 dni przed uptywem abonamentu V-NET.PL Sp. z 0.0. wystawia fakture pro forma na kolejny
okres. Jezeli do ostatniego dnia trwania abonamentu nie wptynie dowdd kolejnej wptaty, na
kolejne 15 dni konto jest blokowane. W wypadku, gdy V-NET.PL Sp. z 0.0. otrzyma
potwierdzenie wptaty nastepuje natychmiastowe odblokowanie dostepu do ustug i przedtuzenie
waznosci o dlugosé optaconego okresu abonamentowego. W przeciwnym wypadku nastepuje
usuniecie zamoéwionego konta i wygasniecie umowy na $wiadczenie ustug przez V-NET.PL Sp. z
0.0..

Z chwilg otrzymania dowodu wpftaty abonamentu za zaméwione konto, V-NET.PL Sp. z 0.0.
wystawia fakture VAT z datg otrzymania potwierdzenia wptaty.

Klient zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych (imie, nazwisko, adres,
numer telefonu, dane bilingowe) podczas rejestracji. Wpisanie nieprawidtowych danych
upowaznia V-NET.PL Sp. z 0.0. do skasowania konta przez uptywem 15 dni (a takze po
dokonaniu opfaty abonamentowej).

V-NET.PL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do skasowania konta przed uptywem 15 dni, o ile
konto to zostato stworzone po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym z braku wniesienia optaty
abonamentowej lub tez zaprzestania swiadczenie ustug wskutek ztamania niniejszego
regulaminu.

Z chwilg wygasniecia abonamentu konta typu Serwer, tracg waznos$¢ wszystkie konta e-mail
zarejestrowane w domenie firmowej tego konta, niezaleznie od dlugosci optaconego
abonamentu.

Serwisy o zawartosci erotycznej oraz warezowej (zawierajgce nielegalne oprogramowanie) nie
bedg utrzymywane przez V-NET.PL Sp. z 0.0.. Zabronione jest takze umieszczanie serwiséw,
ktérych elementy(np. skrypty CGI, duze pliki danych) sg wykorzystywane przez inne serwisy nie
utrzymywane przez V-NET.PL Sp. z 0.0..

V-NET.PL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ew. problemy wynikajgce z op6znien
zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta, operatorzy domen...)

Abonent jest odpowiedzialny za wdrozenie i utrzymywanie procedur potrzebnych dla ochrony
swoich informacji oraz za wykonanie kopii bezpieczenstwa swoich danych i informaciji oraz za
odzyskiwanie utraconych informacji

V-NET.PL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, informac;ji lub dochodéw w
nastepstwie korzystania z ustug V-NET.PL Sp. z 0.0., obejmuje to miedzy innymi utrate danych i
informacji w nastepstwie ich niedostarczenia, dostarczenia innemu adresatowi, opéznieh w
dostarczeniu lub przerw w $wiadczeniu ustug Operatora spowodowanych zaniedbaniem wtasnym
lub btedami i zaniechaniami Abonenta.

V-NET.PL Sp. z 0.0. gwarantuje, Zze ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego regulaminu
odpowiada¢ bedg zapewnieniom w nim zawartym. W przypadku roszczeh Abonenta niezaleznie
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od ich przedmiotu i podstawy odpowiedzialnos¢ finansowa V-NET.PL Sp. z 0.0. jest ograniczona
do maksymalnej wysokosci niewykorzystanego abonamentu.

§ 3 CIAGLOSC USLUG | DANE OSOBOWE

V-NET.PL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktore
Klient uiscit optate abonamentowa, o ile nie doszto do ztamania niniejszego regulaminu i
rozwigzania umowy.

Jezeli zaistnieje koniecznos¢ czasowego odigczenia dostepu do pewnych ustug, V-NET.PL Sp. z
0.0. zobowigzuje sie do poinformowania o tym swoich Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
Za brak ciggtosci dostarczania ustug, zawiniony przez V-NET.PL Sp. z 0.0., trwajacy ponad 24
godziny V-NET.PL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu
abonamentowego o 15 dni za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy ponad okres 1 dnia.
V-NET.PL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

e braku ciggtosci swiadczenia ustug nie zawinione przez V-NET.PL Sp. z o0.0.,
nieprawidtowego uzytkowania kont,

podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji kont,

nie dotrzymania warunkdéw niniejszego regulaminu przez uzytkownika,

kataklizméw (np. pow6dz, huragan itp.),

e dziatania czynnikéw i osob trzecich.

V-NET.PL Sp. z o.0. nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi dodatkowej - Informowanie o
nie przeczytanej poczcie na telefon GSM, a takze zastrzega sobie mozliwo$¢é zmiany zasad
funkcjonowania tej ustugi bez informowania o tym uzytkownikow.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez V-NET.PL Sp. z 0.0. danych osobowych podanych
podczas rejestracji konta w celach stuzgcych wywigzaniu sie V-NET.PL Sp. z 0.0. ze
swiadczonych ustug oraz wystawienia dowodéw ksiegowych. Klient oswiadcza, iz wie o swoim
prawie do wglgdu oraz poprawiania wiasnych danych osobowych. V-NET.PL zobowigzuje sie do
przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta. O ile jednak Klient nie zastrzegt tego, V-
NET.PL Sp. z 0.0. ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy firmy i adresu serwisu WWW w liscie
referencyjnej Klientéw V-NET.PL Sp. z 0.0..

§ 4 OPLATY

Rodzaj $wiadczonych ustug i wysokos¢ optat sg okreslone w cenniku. Optaty w cenniku podane

sg w ztotéwkach.

Wszelkie optaty za ustugi abonamentowe, dokonywane sg przez Abonenta z gory.

Optaty za pozostate ustugi dokonywane sg przez Abonenta z dotu, po wykonaniu ustugi przez V-

NET.PL Sp. z o.0.

Abonent zobowigzuje sie uiszczaé optaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym

terminie. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym Abonent dokonat polecenia

przelewu optat na rachunek bankowy lub ich wptaty do kasy V-NET.PL Sp. z 0.0. W przypadku

opOznienia ptatnosci wynikajgcych z rachunku V-NET.PL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo

naliczenia karnych odsetek ustawowych.

Nalezne odsetki wykazywane sg w rachunku za ustugi.

Kwota abonamentowa jest niepodzielna tzn. ze:

e nie mozna wnie$¢ optaty za okres krétszy niz dlugo$é okresu abonamentu na zaméwiong
ustuge,

e rezygnacja z ustug $wiadczonych przez V-NET.PL Sp. z 0.0. przed uptywem waznosci
abonamentu nie pocigga za sobg zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu

Whniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, tzn. ze ew. obnizki lub

podwyzki nie dotyczg Klienta do konca trwania optaconego okresu abonamentowego

Optata abonamentowa jest kosztem uzytkowania konta w sieci V-NET.PL Sp. z 0.0.. Nie

obejmuje natomiast kosztéw zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu komutowanego bgdz

jakiegokolwiek innego do Internetu, zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z kont

(modemy, komputer), a takze zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania serwisu WWW Klienta

lub konfiguracji oprogramowania u Klienta.

Optaty mozna wnosi¢ gotéwka, przelewem bankowym, kartami ptatniczymi za pomocg PayU oraz

innymi dostepnymi kanatami ptatniczymi.

§ 5 KORZYSTANIE Z SIECI INTERNET



Abonent nie moze w zaden sposéb dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw Internet.
Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania,
uzywanie obelzywego jezyka, jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan
niezgodnych z prawem obowigzujagcym w Polsce. V-NET.PL Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ informaciji przesytanych przez Abonenta pocztg elektroniczng ani za
tre$¢ informaciji publikowanych przez niego w sieci Internet.

Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty dostepne
w sieci Internet. Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych
materiatdéw. Materiaty chronione prawem autorskim mogg by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego konta dostepu do sieci Internet i
zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan majgcych na celu ztamanie haset kont
dostepu do sieci Internet innych uzytkownikow.

Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do préb przejecia kontroli nad systemami
informatycznymi bgdz ich elementami, do ktérych Abonent nie posiada uprawnionego dostepu.
Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego sledzenia danych
przesytanych przez innych uzytkownikéw tej sieci.

Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tagcznie z sgdowymi, zwigzane z naprawg szkod
wyrzgdzonych wskutek jego dziatalnosci za posrednictwem sieci Internet.

§ 6 OBSLUGA KLIENTA | ODPOWIEDZIALNOSC V-NET.PL SP. Z 0.0.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z informaciji udzielanych przez Dziat Techniczny oraz Dziat
Handlowy V-NET.PL Sp. z o.0.

Powyzsze Dziaty realizujg obstuge Abonentéw w szczegdlnosci w zakresie:

e informacji dotyczgcych ustug oraz funkcjonowania sieci V-NET.PL Sp. z 0.0.,

o reklamacji dotyczacych niewtasciwego funkcjonowania ustug

e dokonywania zmian dotyczgcych swiadczonych ustug, Abonentéw lub danych o Abonentach.
W wypadku awarii serwera V-NET.PL Sp. z 0.0. Abonentowi przystuguje, na podstawie pisemnie
whniesionej reklamagiji, bonifikata w optacie abonamentowej proporcjonalnie do czasu wadliwego
funkcjonowania serwera. V-NET.PL Sp. z 0.0. zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie
nie dtuzszym niz trzy dni. W przypadku diuzszego okresu awarii Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania umowy abonenckiej na piSmie bez zachowania terminu wypowiedzenia.
V-NET.PL Sp. z 0.0 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wykorzystanie konta, tres¢ i
zawartos¢ przesytanych wiadomosci.

V-NET.PL Sp. z 0.0 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku wyrzgdzenia przez
Abonenta jakichkolwiek szkdd czy naruszenia prawa. Catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi w tym
przypadku Abonent. Wszelkie spory z tym zwigzane bedg rozpatrywane bez udziatu V-NET.PL
Sp. z 0.0 i poza siedzibg V-NET.PL Sp. z 0.0.

V-NET.PL Sp. z 0.0 nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dane zgromadzone na koncie
Abonenta, ich uszkodzenie, bgdz utrate, jak rowniez za szkody mogace wynikng¢ z tytutu
uszkodzenia badz utraty danych.

V-NET.PL Sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do serwera z przyczyn
niezaleznych od V-NET.PL Sp. z 0.0.

W przypadku roszczen Abonenta niezaleznie od ich przedmiotu i podstawy odpowiedzialnos¢
finansowa V-NET.PL Sp. z 0.0. jest ograniczona do maksymalnej wysokosci niewykorzystanego
abonamentu.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 30 dni od ich ztozenia. Ztozenie reklamag;ji
nie powoduje zawieszenia biegu termindéw ptatnosci.

§ 7 ROZWIAZANIE WSPOLPRACY

V-NET.PL Sp. z 0.0. zaprzestaje Swiadczenia ustug po uptywie 15 dni od rejestracji konta w
przypadku nieuiszczenia optaty za zamowione ustugi w tym terminie na konto bankowe V-
NET.PL Sp. z 0.0.. Zaprzestanie swiadczenia ustug moze tez nastgpi¢ po uptywie okresu
abonamentowego, o ile nie dokonano wptaty na kolejny okres.

Klient moze zakonczy¢ wspotprace z V-NET.PL Sp. z 0.0. w dowolnym momencie, godzgc sie
jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty abonamentowe;.

V-NET.PL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do rozwigzania wspotpracy jezeli konto
wykorzystywane jest niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w szczegoélnosci jezeli jego
uzytkownik famie Netykiete, wysyta spam do innych uzytkownikéw sieci, dziata na szkode V-



NET.PL Sp. z 0.0. lub konto uzywane jest do celéw niezgodnych z polskim prawem. Rozwigzanie
umowy pocigga za sobg przepadek catosci wniesionej optaty abonamentowe;j.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2000 roku.



